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ــدمة  مقــــ

حــول هــذا 

التقـــــــرير



 يقُــدّم هــذا التقريــر نظــرة شــاملة عــى أداء
جوانــب مختلــف  في  الخيريــة  عــروى   جمعيــة 
ــيدة، ــة الرش ــك الحوكم ــا في ذل ــتدامة، بم  الاس
ــة ــود الاجتماعي ــة، والجه ــتدامة الاقتصادي  والاس
 والبيئيــة. يــأتي هــذا التقريــر وفقًــا لمنهجيــة
العالميــة المبــادرة  معايــر  مــن   مســتوحاة 
 بمــا يضمــن تحقيــق الشــفافية ،(GRI) للتقاريــر
 والمســاءلة في العمــل الخــري الــذي تضطلــع

ــة ــه الجمعي ب



	 تسليط الضوء على إنجازات الجمعية

الفــرة  نفُّــذت خــال  التــي  البرامــج والمشــاريع   يعــرض أهــم 

التنمويــة أهدافنــا  تحقيــق  وكيفيــة  المشــمولة، 

	

تعزيز الثقة مع أصحاب المصلحة

 مــن مســتفيدين، وجهــات مانحــة، وجمهــور عــام، عــر توفــر

معلومــات موثوقــة وواضحــة حــول عملياتنــا

	

تدعيم الحوكمة والاستدامة

 إبــراز الأســس الإداريــة والماليــة التــي تضمــن اســتمرارية وتأثــر 

عمــل الجمعيــة 8

	 الغرض من التقرير



نطاق التقرير

لجمعيــة المؤســي  العمــل  محــاور  أبــرز  التقريــر   يتنــاول 

 عــروى الخيريــة خــال الفــرة الزمنيــة المحــددة، ويعتمــد عــى

 البيانــات والوثائــق المنشــورة في موقــع الجمعيــة الرســمي،

 بالإضافــة إلى السياســات واللوائــح المعتمــدة داخليـًـا. كــا

 يبــنّ العلاقــات بــن أهــداف الجمعيــة ومحــاور الاســتدامة

.الثلاثــة: الاقتصــادي، والاجتماعــي، والبيئــي
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	 المنهجية المعتمدة 

 المرجعيات

معايــر إلى  غــر GRI اســتناد  القطــاع   وممارســات 

الســعودية العربيــة  المملكــة  في  الربحــي 

	 الهيكلية

 اســتخُدمت أقســام رئيســية تعكــس الأبعــاد الجوهريــة 

 لأنشــطة الجمعيــة، مــع إبــراز المعلومــات الأساســية

لــكل جانــب

	 مصداقية البيانات

 جــرى التركيــز عــى المعلومــات المتوفــرة و الموثوقــة 

ــح ــا بعــدم إدراج أي أرقــام أو تفاصيــل لم يتُ  فقــط، والتزمن

التحقــق منهــا مبــاشرةً مــن مصــادر الجمعيــة الرســمية

1 0



	 نظرة مستقبلية

ــروى ــة ع ــدؤوب لجمعي ــعي ال ــن الس ــر ضم ــذا التقري ــأتي ه  ي

الاســتدامة بمعايــر  الالتــزام  بمســتوى  للاتقــاء   الخيريــة 

 العالميــة، بمــا يواكــب التطــور في العمــل الخــري ويلبــي

 احتياجــات المجتمــع. ومــن خــال هــذا التقريــر، نســعى إلى

 إرســاء ثقافــة الشــفافية، وتعزيــز مســرتنا لخدمــة الفئــات

الاجتماعــي التكافــل  أواصر  وتوطيــد  المســتحقة 

1 1



،،جمعيتنا
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 في صميــم رســالتها النبيلــة، تعمــل جمعيــة عــروى الخيريــة عــى تحويــل قيــم

 التكافــل والعطــاء إلى واقــع ملمــوس يرتقــي بالمجتمــع ويســاهم في بنــاء

ــم 333 في ــت الرق ــة في 1426/10/20هـــ )تح ــت الجمعي ــل. تأسس ــتقبل أفض  مس

 المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غــر الربحــي(، واتخــذت مــن مركــز عــروى التابــع

 لمحافظــة الدوادمــي بمنطقــة الريــاض مقــراً لهــا؛ لتنطلــق منــه نحــو آفــاق

ــري ــوي والخ ــل التنم ــن العم ــعة م .واس
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من نحن

رؤيتنا
تكــون  أن  إلى  الجمعيــة  تطمــح 

جمعيــة  في  رائــدًا  نموذجًــا 

رعايــة  في  ومتخصصــة  متميــزة 

هــذه  تتبلــور   . المجتمــع  وتنميــة 

الرؤيــة في حــرص الجمعيــة عــى 

ــات  ــاهمات والتبرع ــتقطاب المس اس

ــواءً  ــل، س ــكل الأمث ــا بالش وتوجيهه

ــر  ــة أو لتطوي ــالات الفردي ــم الح لدع

المشــاريع التنمويــة والاجتماعيــة 

ــتمرة ــات المس ــي الاحتياج ــي تلب الت

1 4
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رسالتنا
ــول  ــة ح ــروى الخيري ــة ع ــالة جمعي ــور  رس تتمح

رعايــة  في  متخصصــة  ربحيــة  غــر  جمعيــة 

الإنســان مــن خــال تقديــم الخدمــات المعيشــية 

عاليــة  بمهنيــة  والاستشــارية  والتدريبيــة 

لتحقيــق النــاء المجتمعــي  وتســعى الجمعيــة 

في كل مبادراتهــا إلى تمكــن الفئــات المحتاجــة 

مــن الاعتــاد عــى أنفســهم، بمــا يضمــن لهــم 

ــة.  ــتقلالية المادي ــم والاس ــش الكري العي

1 5
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	 أهدافنا الاستراتيجية

الخيريــة جملــة مــن عــروى   تتبنــى جمعيــة 

 الأهــداف التــي تعكــس حرصهــا عــى تحقيــق

فئــات مختلــف  تغطــي  مســتدامة   تنميــة 

 المجتمــع المســتهدف، وفيــا يــي الأهــداف

 الاســراتيجية لجمعيــة عــروى الخيريــة الرامية

 للوصــول لتنميــة شــاملة ومســتدامة لمختلــف

والمســتهدف المحــي  المجتمــع  فئــات 

1 6
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تقديم المساعدات المالية والعينية للأسر المستحقة

سد احتياجات الفئات الأكثر هشاشة:

تعمــل الجمعيــة عــى دراســة الحــالات المســتحقة بعنايــة، وذلــك من خــال بحــث اجتماعي 
يحــدّد مســتوى الدخــل وعــدد أفــراد الأسرة ونــوع الســكن ومقــدار الاحتياجــات الأساســية. 
بعدهــا، تـُـرف المعونــات النقديــة أو العينيــة )مثــل المــؤن الغذائيــة أو الملابــس( بصــورة 

تكف�ـل تخفي�ـف الأعب�ـاء المعيش�ـية.

ضمان الاستقرار المعيشي:

توفــر الاحتياجــات الأساســية يمهــد لتقليــل الضغــوط النفســية والاقتصاديــة عــى الأسر، 
ويمنحهــم فرصــة للتفكــر في سُــبل تحســن أوضاعهــم وتمكينهــم تدريجيـًـا مــن الاعتماد 

علـى أنفس�ـهم.
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معالجة الأزمات الطارئة

مساندة ضحايا الحريق والكوارث المفاجئة:

تتخــذ الجمعيــة إجــراءات فوريــة لتوفــر الســكن البديــل أو المــواد الأساســية مثــل الفــرش 
والأجه�ـزة الكهربائي�ـة. كام يت�ـم تقدي�ـر حج�ـم الخس�ـائر بالتع�ـاون م�ـع الجه�ـات ذات العلاق�ـة.

إعادة بناء أو صيانة المنازل المتضررة:

ــادة  ــدف إع ــي به ــادي والفن ــم الم ــن الدع ــة لتأم ــعى الجمعي ــم الأضرار، تس ــد تقيي بع
بنــاء مــا تــرر أو صيانتــه، بمــا يضمــن عــودة الأسر إلى حياتهــا الطبيعيــة في أقــرب وقــت 

ممك�ـن.

رعاية الفئات الخاصة

 رعاية الأيتام والطفولة والأمومة:

تستهدف الجمعية تأمين احتياجات هذه الشريحة عبر تقديم الدعم التعليمي والتربوي، 
وتخصيص برامج صحية )مثل توفير الحليب والعلاج( وخدمات نفسية مستمرة، لضمان 

تنشئة سليمة تتسم بالاستقرار.
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	o:الاهتمام بالعجزة وذوي الاحتياجات الخاصة 

توفير المعدات المساندة )كالكراسي المتحركة والأجهزة الطبية( ومساعدتهم 
في الوصول إلى الرعاية الصحية والمجتمعية المناسبة، مما يعزز اندماجهم 

في المجتمع ويحفظ كرامتهم.

المشاركة في رفع المستوى الصحي والثقافي والتعليمي

	o:تبني مشروعات لتعزيز الوعي الصحي 

تشمل تنفيذ حملات توعوية للوقاية من الأمراض الشائعة وتوفير الإرشادات 
الطبية الأولية. كما قد تسُيّ قوافل طبية متنقلة في المناطق النائية لتقديم 

الخدمات الأساسية.

	o:التثقيف المجتمعي 

عقد ندوات ومحاضرات تتعلق بالتنمية البشرية والأسرة والتربية، بما يساعد 
المستفيدين على اكتساب مهارات جديدة وتحسين قدراتهم. كما يتم توفير منح 

دراسية أو دعم مالي للطلاب المتفوقين لمساعدتهم في إكمال تعليمهم.
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تنفيذ مبادرات موسمية

	o:معونة الشتاء، وفرحة العيد، والحقيبة المدرسية للأيتام 

تسُهم هذه المبادرات في تلبية الاحتياجات الموسمية، مثل توفير البطانيات 
والملابس الشتوية في فصل البرد أو تقديم الهدايا والأضاحي في مواسم 
الأعياد، وأخيراً الاهتمام بتجهيز الأيتام بالكتب واللوازم المدرسية مع بداية 

العام الدراسي.

	o:إدخال السرور في المناسبات المختلفة 

تمنح هذه الأنشطة شعورًا بالألفة والأمان لدى الأسر المحتاجة، وتعزز من ترابط 
المجتمع وتحقيق المساواة في الأعياد والمناسبات.

توفير الإعانات والتسهيلات

	o:إعانات الزواج 

تمكين الشباب والشابات من بدء حياتهم الزوجية دون الوقوع تحت ضغوط مالية 
كبيرة، ما ينعكس إيجاباً على استقرار الأسرة والمجتمع.
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دعم الخدمات العامة وتحسين المساكن

ــب  ــاء، إلى جان ــاء والم ــل الكهرب ــية مث ــة الأساس ــات البني ــر خدم ــاهمة في توف ــمل المس يش
إصــاح المنــازل أو ترميمهــا لتحســن جــودة الســكن. وتشــمل التســهيلات أحيانـًـا توفــر وســائل 

نق�ـل للم�ـرضى أو أجه�ـزة تكيي�ـف في المناط�ـق ش�ـديدة الح�ـرارة.

تتضــح مــن هــذه الأهداف شــمولية رســالة جمعيــة عــروى الخيريــة، إذ لا تكتفي بتقديــم الدعم 
المــالي فحســب، بــل تســعى إلى تطويــر أوضــاع الفئــات الضعيفــة ومــدّ جســور الدعــم المــادي 
ــى  ــتفيدين ع ــاة المس ــن حي والمعنــوي إليهــم. يقُــاس نجــاح هــذه الأهــداف بمــدى تحس
ــة  ــد الجمعي ــك، تؤك ــع. وبذل ــال في المجتم ــاج الفعّ ــن الاندم ــم م ــل، وتمكينه ــدى الطوي الم

التزامهــا بالعمــل الخــري المؤســي، واضعــةً نصُــب أعينهــا بنــاء مجتمــع متكاتــف يســوده 
العط�ـاء والرحم�ـة.



الشفافية

 نشر التقارير المالية والإدارية لضمان مصداقية الأداء أمام

 المجتمع والمانحين.

المساءلة

الشفافية

 نشر التقارير المالية والإدارية لضمان مصداقية الأداء أمام 
المجتمع والمانحين.

المساءلة

مبادىء عملنا

يعُد الالتزام باللوائح والأنظمة التي تنظمّ القطاع غير الربحي 
في المملكة أبرز ثوابت عمل الجمعية. وترتكز آلياتها على:

خضوع الجمعية لسياسات الرقابة الداخلية والخارجية للتأكد من 
صرف التبرعات في الأوجه المقررة

2 2
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برامجنــــــــا

ومشاريعنا
تعتمــد جمعيــة عــروى الخيريــة 
متنوعــة  وبرامــج  خطــط  عــى 
ــع  ــات المجتم ــع احتياج ــب م تتناس

المحــي، 
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مشروع 

ســداد الإيجار



25

ــك  ــي لا تمتل ــة الت ــن الأسر المحتاج ــكني ع ــبء الس ــف الع ــار تخفي ــداد الإيج ــروع س ــتهدف م يس

منــازل خاصــة أو يعجــز أفرادهــا عــن ســداد تكلفــة إيجــار مســاكنهم. ويقـ�وم المـرشوع عـىل:

	1 تقييم الحالة المادية للأسر .

	o يتضمن التأكد من صحة المستندات الداعمة مثل عقود الإيجار، وشهادات إثبات
الدخل، وعدد أفراد الأسرة.

	2 آلية السداد .

	o تبُرم الجمعية اتفاقيات مع الملاك أو الجهات ذات العلاقة لتسديد جزء أو كامل
الإيجار لفترة زمنية محددة، وفقًا لمعايير الاستحقاق.

	3 ضوابط الاستدامة .

	o تشُجع الجمعية المستفيدين على البحث عن مصادر دعم إضافية أو تحسين
أوضاعهم المعيشية عبر التدريب أو فرص العمل، سعياً لتقليل الاعتماد على 

المساعدات مستقبلاً.

     الأثر المتوقع: توفير استقرار سكني للأسر، والحد من مشكلات التنقل المتكرر أو التشرد،       

    بما ينعكس إيجاباً على التحصيل الدراسي للأبناء والحالة النفسية لأفراد الأسرة.
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مشروع 

حفظ النعمة
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ــن      ــة م ــض الأطعم ــل فائ ــذاء، وتحوي ــدر الغ ــن ه ــد م ــة بالح ــظ النعم ــروع حف ــى م      يعُن

    المناس�ـبات والمطاع�ـم إلى وجب�ـات صحي�ـة تص�ـل لألسر المحتاج�ـة. ويقوم المرشوع على:

	1 جمع الطعام الفائض .

	o تنُسّق الجمعية مع مطاعم وقاعات حفلات ومناسبات خاصة لجمع فائض الطعام
بشروط صحية محددة.

	2 إعادة تعبئة الوجبات .

	o تجري عملية فرز الأطعمة وتصنيفها، ثم تعبئتها في حاويات نظيفة وبمواصفات
صحية تضمن سلامتها الغذائية.

	3 توزيع آمن وسريع .

	o ينُسّق فريق ميداني مع جهات تطوعية أو متطوعين معتمدين لتوصيل الوجبات
للأسر المحتاجة في الوقت المناسب؛ حفاظاً على جودة الطعام.

     الأثر المتوقع: تقليل الهدر الغذائي، وترسيخ مفهوم التكافل الاجتماعي، وتخفيف العبء 

الاقتصادي عن الأسر محدودة الدخل.
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مشروع عمرة تعدل حجة

مشروع 

عمره تعدل حجة
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     يهــدف مــروع عمــرة تعــدل حجــة إلى تمكــن بعــض الفئــات المســتهدفة مــن أداء مناســك    

    العمرة، خصوصًا في شهر رمضان لما فيه من أجر وثواب. وتقوم آلية المشروع على:

	1 تحديد المستفيدين .

	o يتم اختيار الأفراد بناءً على معايير اجتماعية وصحية )كالأرامل أو كبار السن ومن لم
تتح لهم الفرصة مادياً(.

	2 التجهيز اللوجستي .

	o تنُسق الجمعية الحافلات والإقامة ووجبات الطعام، وتأمين مشرفين لضمان راحة
وسلامة المستفيدين.

	3 الدعم التوعوي .

	o تقُدَّم محاضرات أو نشرات تعريفية للمشاركين حول أحكام العمرة وآدابها، كما يتم
تقديم الإرشاد الديني طوال الرحلة.

       الأثر المتوقع: إدخال البهجة والطمأنينة على نفوس المستفيدين، وتعزيز الجانب الإيماني 

لهم عبر تمكينهم من أداء نسك العمرة في أجواء منظمة.
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ــاء  ــف الأعب ــاهمة في تخفي ــدف الي المس يه
استشــعار  و  المحتاجــه  الأسر  عــى  الماليــة 
ــي  ــل الاجتماع ــة التكاف ــه لأهمي الأسر المحتاج
بينهــا وبــن الجمعيــة  و تحقيــق التعــاون بــن 

ــلم . ــع المس ــاء المجتم أبن

مشروع المساعدات النقدية 
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  توفــر المتطلبــات اللازمــة لــأسرة مــن المــواد الغذائيــة  
التخفيــف عــى الأسرة مــن الأعبــاء الماليــة  اســتقلالية 
الأسرة في شراء مــا يحتاجــون   إدخــال الــرور عــى الأسر 

التــي لا تســتطيع شراء بعــض المســتلزمات .

مشروع السلال الغذائية 
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مشروع تدريب وتأهيل وتمكين الأسر: 
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1/ لإعــداد الأجيــال القادمــة مــن خــال بنــاء ذاتهــا وتعزيــز غريزتهــا وتحســن علاقاتهــا وصفاتهــا المؤثــرة 
وإدارة انفعالاتهــا وتنميــة تفكيرهــا لتحقيــق التــوازن في مهــام التربيــة الصحيحــة بالمعايشــة التربويــة 

الإيجابيــة لإدارة الأسرة وحــل مشــكلاتها

2/ أمومــة جديــدة لتعــرف عــى أهميــة الصحــة الإنجابيــة لــأم الجديــدة وتحديــد الاحتياجــات الصحيــة لــأم 
ــدة  ــأم الجدي ــة ل ــة الطبيعي ــد الرضاع ــر فوائ ــدة وذك ــأم الجدي ــرة ل ــولادة المبك ــباب ال ــدة وشرح أس الجدي
وإيضــاح الاحتياجــات النفســية لــأم الجديــدة وعــرض الاضطرابــات النفســية للمــرأة في فــرة الحمــل 
ــو  ــرة في نم ــل المؤث ــف العوام ــدة وتصني ــأم الجدي ــية ل ــوط النفس ــى إدارة الضغ ــدرة ع ــولادة والق وال
الطفــل الرضيــع والعنايــة بالطفــل الرضيــع وفــق مرحلتــه العمريــة وتنميــة الــذكاء واللغــة للطفــل الرضيــع

3/ نمــاء واكتفــاء تمكــن المــرأة مــن أصحــاب المشــاريع متناهيــة الصغــر عــى إجــادة الحرفــة والمهــارات 
الأساســية لإدارة المشــاريع الصغــرة والمتوســطة /الانتقــال مــن الاتكاليــة إلى الاعتــاد عــى الــذات 
ــجيع  ــف وتش ــي والتثقي ــال الوع ــن خ ــة م ــوارث الأسر المحتاج ــاد وت ــبة ازدي ــن نس ــد م ــة النفس./الح وعف

ثقافــة العمــل الحــر وغــره

4/ تمكــن تأهيــل وتمكــن الباحثــن عــن عمــل وحديثــي التخــرج في مــدة قياســية وربطهــم بوظائــف في 
القطــاع الخــاص

5/ تنميــة الشــباب / إقامــة أنشــطة شــبابية لتعزيــز القيــم الأخلاقيــة وتنميــة المهــارات والمواهــب وغــرس 
حــب الوطــن والمواطنة

مشروع تدريب وتأهيل وتمكين الأسر: 
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ــاب الصدقــة واكتســاب  ــح ب يهــدف الي  فت
التكافــل  مبــدأ  تحقيــق  الصائــم  اجــر 

عــي لاجتما ا

مشروع إفطار صائم
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يهــدف الي تحليــة الميــاه وبيعهــا للمســتفيدين بمبلغ 
التكلفــة لمنــع مضاربــات المســتغلين و تأمــن ميــاه 

المســاج

مشروع السقيا 
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مشروع النقل الجامعي

ــوم  ــع  رس ــاهمة في دف ــدف الي المس يه
جامعــة  في  يدرســن  لاتي  الطالبــات  نقــل 

شــقراء بمحافظــة الدوادمــي
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يهــدف الي توفــر مســاكن آمنــة وكريمــة لــأسر الفقــرة 
التــي لا تســتطيع ترميــم وصيانــة منازلهــم.

مشروع انشاء وترميم المساكن
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يهدف الي العناية ببيوت الله وتحسينها

 

مشروع ترميم وصيانة المساجد
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يهدف الي العناية ببيوت الله وتحسينها

 

• التوثيق الإداري: جميع المشاريع تخضع لآليات توثيق تلتزم بسياسات الجمعية 	

)مثل سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها( لضمان سهولة الرجوع للبيانات المتعلقة 
بالمستفيدين والأنشطة.

• التقييم والمتابعة: يجري تقييم الأنشطة عبر لجان دائمة ومؤقتة مختصة، ترفع 	

تقاريرها إلى مجلس الإدارة لمراجعة النتائج واعتماد التحسينات اللازمة.

• التنسيق مع متطوعين وجهات خارجية: حيث تسهم جهود المتطوعين أو الشركاء 	

في تسهيل تنفيذ المشاريع بكفاءة أكبر، لا سيما في جمع الطعام الفائض أو إدارة 
الحملات التوعوية.

معالم مشتركة في إدارة المشاريع
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3.	1 الإطار المؤسسي.

ــا إلى  تقــف خلــف هــذا العمــل المؤســي كــوادر إداريــة وتنفيذيــة ذات خــرة، يعملــون جنبً
جنــب مــع مجلــس إدارة مُكــوَّنٍ مــن نخبــة مــن الأســاء الموثوقــة. وتتكامــل جهودهــم عــر 
لجــان دائمــة ومؤقتــة محــددة المهــام والصلاحيــات؛ لضــان الإدارة الفعّالــة للمشــاريع 

�ـتجدة. �ـة مس �ـارئ أو حاج �ـة لأي ط �ـتجابة السريع والاس

إنّ جمعيــة عــروى الخيريــة ليســت مجــرد جهــة تقــدّم المســاعدات الماديــة، بل هــي منظومة 
متكاملــة تســعى لتوفــر حلــولٍ تنمويــة شــاملة تهــدف إلى تمكــن الأفــراد المســتفيدين من 
الاعتــاد عــى أنفســهم والاندمــاج الإيجــابي في مجتمعاتهــم. ويــأتي هذا الدور الإنســاني 
في إطــار مــن التنظيــم المؤســي والالتــزام بالمعايــر المهنيــة، مــا جعــل الجمعيــة تحظى 
بثقــة أبنــاء المنطقــة والداعمــن والجهــات الرســمية عــى حــدٍ ســواء، وتســتمر في تطويــر 

رس�ـالتها وترس�ـيخ جذوره�ـا في ميادي�ـن الخري والنامء.
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3. نهجنا للاستدامة

3.1 الاستدامة

الاستدامة هي جزء أساسي من رؤية جمعية عروى الخيرية، حيث تركز الجمعية 

على تحقيق التوازن بين الأبعاد الاجتماعية، الاقتصادية، والبيئية لضمان تحسين

 جودة الحياة للمجتمع وتعزيز الأثر المستدام.

رؤيتنا للاستدامة: 

تحقيق تأثير إيجابي طويل الأمد على المجتمع من خلال توفير خدمات عالية الجودة 
وتعزيز الابتكار في العمل الخيري.

أهدافنا: 

	o.تحسين الظروف المعيشية للأسر المحتاجة

	o.تقليل الأثر البيئي لأنشطتنا

	o.تعزيز الشفافية والكفاءة في العمليات
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الإنجازات

	o.إطلاق مبادرات مستدامة مثل مشروع حفظ النعمة ومشاريع الأوقاف الخيرية

	o.تطبيق سياسات الشفافية في الإفصاح المالي والإداري

3.2 نهج وإطار الاستدامة

تتبع الجمعية نهجًا شاملً للاستدامة يعتمد على إطار عمل متكامل يضمن توافق الأنشطة 
مع الأهداف الاستراتيجية.

محاور إطار الاستدامة

المحور الاجتماعي:

	o التركيز على تحسين جودة حياة المستفيدين من خلال تقديم خدمات متنوعة
وداعمة.

	o.تمكين المرأة والشباب في المجتمع المحلي
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	1 المحور الاقتصادي:.

	o.تحقيق الاستدامة المالية من خلال تنويع مصادر الدخل وتطوير الأوقاف الخيرية

	o.تعزيز الكفاءة في إدارة الموارد وتحقيق عائد اجتماعي واقتصادي مستدام

	2 المحور البيئي:.

	o.الالتزام بتقليل النفايات وإعادة التدوير

	o.نشر الوعي البيئي بين أفراد المجتمع والمستفيدين

نهج التنفيذ:

•  التحليل الشامل:	

تحليل الاحتياجات المحلية لتحديد الأولويات وضمان تحقيق الأثر المستدام.

•  الشراكات:	

بناء شراكات استراتيجية مع الجهات الحكومية والخاصة لتعزيز كفاءة العمل وتوسيع 
نطاق التأثير.
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•  القياس والتقييم:	

تطبيق أدوات قياس الأثر الاجتماعي والبيئي لتقييم فعالية البرامج والمبادرات.

             أهداف إطار الاستدامة:

الأثر المتوقعالمبادرات المرتبطةالهدف

تعزيز الاستقرار المعيشي للأسر المستفيدةمبادرات الدعم الاجتماعي مثل سداد الإيجارات وحفظ النعمةتحسين جودة الحياة

توفير مصادر دخل مستدامة لدعم أنشطة الجمعيةمشاريع الوقف والشراكات مع القطاع الخاصتحقيق الاستدامة الاقتصادية

تقليل الأثر البيئي وزيادة وعي المجتمعحملات توعوية لإعادة التدوير وترشيد المواردتعزيز الوعي البيئي

ــق  ــى تحقي ــز ع ــتدامة يرك ــراتيجي للاس ــج اس ــا لنه ــة وفقً ــروى الخيري ــة ع ــل جمعي تعم
التكامــل بــن الأبعــاد المختلفــة، مــع ضــان قيــاس وتقييــم الأثــر لضــان تحقيــق الأهــداف 

�ـة. �ـورة ممكن �ـل ص �ـتدامة بأفض المس



45

3.3 تقييم الأهمية النسبية

تعريف الأهمية النسبية:

تعُــد عمليــة تقييــم الأهميــة النســبية خطــوة أساســية لتحديــد الأولويــات التــي تهــم جمعيــة 
ــة  ــا الجوهري ــد القضاي ــة إلى تحدي ــذه العملي ــدف ه ــة. ته ــاب المصلح ــة وأصح ــروى الخيري ع
التــي تســاهم في تحقيــق أهــداف الجمعيــة وتدعــم التنميــة المســتدامة، مــع التركيــز عــى 

تعزي�ـز الش�ـفافية وتحسيـن الأداء.

الخطوات الرئيسية لتقييم الأهمية النسبية:

	1 الخطوة الأولى: فهم العوامل المحيطة والسياق التنظيمي:.

	o.إعداد تحليل شامل لأنشطة الجمعية وعلاقاتها وشراكاتها

	o.تحديد القضايا ذات الصلة بالمجتمع المحلي والمستفيدين

	o مراجعة الأولويات الوطنية، مثل رؤية المملكة 2030، لتحديد مواءمتها مع
أهداف الجمعية.
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	2 الخطوة الثانية: تحديد الآثار الفعلية والمحتملة:.

	o.تحليل الآثار الإيجابية والسلبية الناتجة عن أنشطة الجمعية

	o.تقييم التأثيرات القصيرة والطويلة المدى على المستفيدين، البيئة، والمجتمع

	o.دراسة الآثار التي يمكن عكسها وغير القابلة للعكس

	3 الخطوة الثالثة: تقييم أهمية الآثار:.

	o.استخدام استبيانات ومقاييس كمية لتصنيف القضايا بناءً على أهميتها

	o.5 تقييم ردود أصحاب المصلحة وتوحيدها باستخدام مقياس من 1 إلى

	4 الخطوة الرابعة: إعطاء الأولوية للآثار المهمة:.

	o.تحديد المواضيع ذات الأثر الأكبر والأهمية الاستراتيجية

	o.دمج النتائج في استراتيجية الجمعية لتوجيه الجهود بشكل أفضل
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	o

مصفوفة الأهمية النسبية:

• المحور السيني: يمثل أهمية القضايا بالنسبة للجمعية.	

• المحور الصادي: يعكس وجهات نظر أصحاب المصلحة.	

• تسُتخدم المصفوفة لتحديد القضايا الأكثر أهمية وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأثر 	
الأكبر.

نتائج التقييم:

• تم تحديد عدد من القضايا الجوهرية التي تشمل: 	

	o.تعزيز المساعدات الاجتماعية وتحسين جودة الخدمات

	o.الحفاظ على استدامة الموارد المالية

	o.تعزيز الشفافية وتحسين الحوكمة

	o.دعم البيئة من خلال مبادرات إدارة النفايات وتقليل البصمة البيئية



48

الأهداف :

• تركيز الجهود على القضايا ذات الأثر الأكبر على المستفيدين والمجتمع.	

• تحسين الشفافية والإفصاح بما يدعم أهداف التنمية المستدامة.	

• تعزيز مواءمة الأنشطة مع رؤية المملكة 2030.	

كيف يمكن لجمعية عروى استخدام هذه النتائج؟

• تعزيز التواصل مع أصحاب المصلحة لتلبية احتياجاتهم بشكل أكثر فعالية.	

• تطوير خطط استراتيجية مستدامة تركز على القضايا الجوهرية.	

• تقديم تقارير شفافة ومدعومة بالبيانات تعكس التزام الجمعية بالاستدامة.	
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3.4إشراك الأطراف المعنية لدينا

تلتــزم جمعيــة عــروى الخيريــة بتعزيــز التواصــل الفعــال مــع جميــع الأطــراف المعنيــة لتحقيــق

 أهدافهــا التنمويــة وتعزيــز الأثــر الإيجــابي لأنشــطتها. يهــدف نهجنــا إلى بنــاء علاقــات 
قويــة ومســتدامة مــع المســتفيدين، الــركاء، المانحــن، المتطوعــن، والمجتمــع المحــي، 
.2030 المملكــة  رؤيــة  مــع  يتــاشى  بمــا  وتوقعاتهــم  احتياجاتهــم  تلبيــة  ضــان  مــع 
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جدول الأطراف المعنية وطرق التواصل

الأهداف طرق التواصل الأطراف المعنية

- تقديم الدعم والخدمات بجودة 
عالية .

- تعزيز رضا المستفيدين وزيادة 
تفاعلهم مع الجمعية.

- الفروع والمكاتب الميدانية. - الهاتف 
والبريد الإلكتروني والرسائل النصية 

القصيرة. - منصة إلكترونية.
المستفيدون

- تمكين الموظفين والمتطوعين .
- تعزيز بيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار 

والمشاركة.

- لقاءات دورية. - مجموعات تواصل عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي. - ورش عمل 

وبرامج تدريبية.
الموظفون والمتطوعون

- تعزيز الثقة والدعم المالي .
- ضمان استدامة الشراكات 

والمساهمات.

- اجتماعات دورية. - إرسال تقارير أداء 
شفافة. - شراكات استراتيجية.

الجهات المانحة والشركاء

- تعزيز الدور المجتمعي للجمعية .
- بناء علاقة مستدامة مع المجتمع 

المحلي.

- فعاليات وندوات توعوية. - التعاون مع 
قادة المجتمع. - إشراك المجتمع في 

المبادرات التطوعية.
المجتمع المحلي
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أهداف إشراك الأطراف المعنية

	1 تعزيز الشفافية والتواصل الفعال مع جميع الأطراف..

	2 بناء شراكات قوية ومستدامة تدعم تحقيق أهداف الجمعية..

	3 ضمان توافق الخدمات المقدمة مع احتياجات الأطراف المعنية وتوقعاتهم..

نتائج إشراك الأطراف المعنية

• زيادة الثقة والولاء بين الجمعية والأطراف المعنية.	

• استدامة الموارد والدعم المالي.	

• تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع من خلال برامج ومبادرات فعالة.	

التزامنا:

نؤمــن بــأن إشراك الأطــراف المعنيــة هــو ركيــزة أساســية لتحقيــق أهدافنــا وتوســيع تأثيرنــا الإيجــابي. نحن 

ملتزم�ـون بالاس�ـتماع إلى آرائه�ـم وتلبي�ـة احتياجاته�ـم بطريق�ـة تعكس قيمن�ـا ومس�ـؤولياتنا الاجتماعية.
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مشروع عمرة تعدل حجة

مساهمة الجمعية

 في

 تحقيق رؤية 2030
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الأهداف المحققة مبادرات جمعية عروى
 المحاور الرئيسية

لرؤية 2030

  .تعزيز جودة حياة الفئات المستهدفة -
 تقليل معدلات الفقر وتحسين الظروف -

.المعيشية

  .تقديم المساعدات للأسر المحتاجة -
 برامج لدعم الطفولة والأمومة ورعاية -

  .الأيتام
 تحسين المساكن وتوفير الإعانات -

.الاجتماعية

مجتمع حيوي

 زيادة مشاركة الفئات المستحقة في الاقتصاد -
  .الوطني

.تحسين الاستقلالية المالية للأسر المحتاجة -

 تنفيذ برامج لدعم التمكين الاقتصادي -
  .للأسر

 تشجيع المشاريع الصغيرة للأسر -
.المستحقة

اقتصاد مزدهر

 رفع مستوى الوعي المجتمعي بالمشاركة -
  .في التنمية

 تعزيز ثقافة المسؤولية الاجتماعية وتحفيز -
.العمل التطوعي

  .اعتماد الشفافية في العمليات الإدارية -
  .تفعيل مبادرات التطوع -

.تعزيز الشراكات المجتمعية -
وطن طموح
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                                  مبادرات رئيسية لتحقيق أهداف رؤية 2030

	1 برنامج سداد الإيجار للأسر المحتاجة:.

	o.يهدف إلى توفير بيئة معيشية مستقرة للأسر التي لا تملك مساكن

	o.يسهم في تحقيق الأمن الاجتماعي والاستقرار الأسري

	2 برنامج حفظ النعمة:.

	o.يركز على الحد من الهدر الغذائي وتوزيع الفائض على الأسر المحتاجة

	o.يدعم الاستدامة البيئية والاجتماعية

	3 برامج التطوع:.

	o تعزيز ثقافة العمل التطوعي من خلال إشراك أفراد المجتمع في دعم
المشاريع الخيرية.

	o.2030 تحقيق المستهدف الوطني للوصول إلى مليون متطوع سنوياً بحلول
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الأهداف المستقبلية للجمعية:

	1 زيادة مساهمة الجمعية في الناتج المحلي الإجمالي للقطاع غير الربحي..

	2 رفع كفاءة الخدمات المقدمة لتلبية احتياجات أكبر عدد من المستفيدين..

	3 تعزيز دور المرأة في المشاريع التنموية من خلال توفير برامج خاصة للتمكين..

	4 إنشاء شراكات استراتيجية مع جهات حكومية وخاصة لدعم أهداف التنمية..

تعمــل جمعيــة عــروى الخيريــة كجــزء مــن منظومــة التنميــة الوطنيــة لتحقيــق رؤيــة 
ــح  ــة، نطم ــادرات الفعال ــتدامة والمب ــراتيجيات المس ــي الاس ــال تبن ــن خ ــة 2030. م المملك
�ـتدامته. �ـع واس �ـة المجتم �ـن رفاهي �ـزز م �ـذي يع �ـابي ال �ـي الإيج �ـر الاجتماع �ـق الأث إلى تحقي
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المواءمة مع أهداف التنمية المستدامة

3.6

تســعى جمعيــة عــروى الخيريــة إلى تحقيــق 
المسـ�تدامة  التنميـ�ة  أهـ�داف  مـ�ع  المواءمـ�ة 
)SDGs( مــن خــال تبنــي اســراتيجيات ومبــادرات 
تدعــم الأهــداف العالميــة وتلبــي الاحتياجــات 
المحليــة. تركــز الجمعيــة عــى المســاهمة في 
ــودة  ــن ج ــزز م ــي تع ــة الت ــداف ذات الأولوي الأه
الحيــاة، القضــاء عــى الفقــر، حمايــة البيئــة، 

وتحقيـ�ق الرفاهيـ�ة المسـ�تدامة.
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مساهمة الجمعية في أهداف التنمية المستدامة

الهدف العالمي مبادرات جمعية عروى الأثر المحقق

الهدف الأول: القضاء على الفقر
- تقديم المساعدات المالية والعينية للأسر 

المستحقة. - تنفيذ برامج سداد الإيجار.

- تخفيف العبء المالي على الأسر 
المحتاجة. - تحسين الظروف المعيشية 

للفئات المستهدفة.

الهدف الثاني: القضاء على الجوع
- مشروع حفظ النعمة لتوزيع الفائض من 

الغذاء.
- تقليل الهدر الغذائي. - توفير الغذاء 

للفئات الأكثر احتياجًا.

الهدف الثالث: الصحة الجيدة والرفاه
- برامج لدعم الأمومة والطفولة. - مبادرات 

تحسين المساكن لتوفير بيئة صحية.
- تعزيز صحة ورفاهية المستفيدين.

الهدف الخامس: المساواة بين الجنسين
- تمكين المرأة من خلال برامج دعم الأسر 

المنتجة.
- تعزيز دور المرأة في التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية.
الهدف الثامن: العمل اللائق والنمو 

الاقتصادي
- تشجيع الأسر المحتاجة على إطلاق مشاريع 

صغيرة.
- زيادة مشاركة الفئات المستهدفة في 
الاقتصاد. - دعم الاستقلالية المالية للأسر.

الهدف الحادي عشر: مدن ومجتمعات 
محلية مستدامة

- تحسين المساكن للأسر المحتاجة. - دعم 
البنية التحتية في المجتمعات الريفية.

- توفير بيئة معيشية آمنة ومستدامة.

الهدف الثاني عشر: الاستهلاك والإنتاج 
المسؤولان

- مشروع حفظ النعمة لتوزيع الطعام الفائض.
- تعزيز الوعي بأهمية الإنتاج المسؤول. - 

تقليل النفايات وزيادة الاستدامة.
الهدف السابع عشر: عقد الشراكات 

لتحقيق الأهداف
- إنشاء شراكات استراتيجية مع الجهات 

الحكومية والخاصة.
- تعزيز التعاون بين القطاعات لتحقيق 

التنمية المستدامة.
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	1 تحقيق العدالة الاجتماعية:.

	o.توفير الفرص المتساوية لجميع الفئات المستهدفة دون تمييز

	o.ضمان وصول الخدمات إلى أكثر الفئات احتياجًا

	2 تعزيز الاستدامة البيئية:.

	o.تقليل الأثر البيئي من خلال مشاريع إدارة النفايات

	o.زيادة الوعي بأهمية الحفاظ على الموارد

الأهداف ذات الأولوية لجمعية عروى:
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	3 تمكين المرأة والشباب:.

	o.دعم برامج التمكين الاقتصادي

	o.توفير فرص التعليم والتدريب للفئات المستحقة

تعمــل جمعيــة عــروى الخيريــة عــى تكثيــف جهودها لتحقيــق الأثــر الإيجابي المســتدام 
مــن خــال مواءمــة أنشــطتها ومبادراتهــا مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، بمــا يســاهم 
في تحقيـ�ق رؤيـ�ة وطنيـ�ة وعالميـ�ة مشـتركة نحـ�و مسـ�تقبل أكـرث ازدهـ�ارًا وعدالـ�ة.
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الحوكمــة وآداب  آليــات  الفصــل  يعكــس هــذا 
جمعيــة  في  المتبعــة  المؤسســاتي  العمــل 
أســس  إلى  بالإضافــة  الخيريــة،  عــروى 
ــتمرار  ــن اس ــي تضم ــة الت ــتدامة الاقتصادي الاس
�ـة. �ـا التنموي �ـق أهدافه �ـة لتحقي �ـل الجمعي عم

الحوكمة والاستدامة الاقتصادية

4
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4.1 التميز في الحوكمة

4.1.1 إطار الحوكمة

تقوم الحوكمة في جمعية عروى الخيرية على جملة من الأسس واللوائح المنظمة للعلاقة 
بين مجلس الإدارة واللجان والإدارة التنفيذية، بما يحقق الشفافية والمساءلة. ويشمل إطار 

الحوكمة:

• لوائح وقوانين داخلية: مثل سياسة الاحتفاظ بالوثائق وسياسة تنظيم العلاقة مع 	

المستفيدين ونظام الرقابة الداخلية التي تحدد منهجية التعامل مع مختلف جوانب 

العمل الإداري والمالي.

• توزيع صلاحيات واضح: يعتمد على أدلة تنظيمية مثل صلاحيات مجلس الإدارة ومهام 	

وصلاحيات المدير التنفيذي، بما يضمن عدم تضارب الأدوار أو تداخلها.
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• لجان دائمة ومؤقتة: تعمل على تنفيذ ومتابعة سياسات الجمعية في المجالات 	

المختلفة، وتشُكّل أو تحُل وفقًا للحاجة، بما يضمن مرونة العمل المؤسسي 
وفعاليته.

ملاحظة: لا توجد لجنة رسمية باسم »لجنة الحوكمة« في جمعية عروى، بل يجري تطبيق 
مبادئ الحوكمة عبر اللجان الرئيسة الأخرى المنبثقة من مجلس الإدارة.

4.1.2 معايير الحوكمة

تنطلق معايير الحوكمة من الرؤية والقيم التي وضعتها الجمعية، وتشمل:

	1 الالتزام بالأنظمة.

	o.التقيدّ بأنظمة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي واللوائح المعتمدة

	o.تطبيق النظم الرقابية الداخلية والخارجية بانتظام
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	2 تنظيم الصلاحيات.

	o اعتماد هيكل تنظيمي يسمح بتوزيع واضح للمهام بين مجلس الإدارة والإدارة
التنفيذية واللجان الدائمة والمؤقتة.

	o مرجعية وثائقية مثل: »صلاحيات مجلس الإدارة« و*»مهام وصلاحيات المدير
التنفيذي«* و*»لائحة صلاحيات المشرف المالي«*.

	3 المساءلة والرقابة.

	o.إجراء مراجعات دورية للقرارات والمعاملات المالية

	o.استخدام آليات التحقق مثل نظام الرقابة الداخلية لمراجعة أوامر الصرف

	4 التحسين المستمر.

	o.تطوير اللوائح والسياسات باستمرار وفقًا للمتغيرات

	o الاستفادة من الدروس المستخلصة من اللجان المؤقتة وتوثيقها في اللوائح
الدائمة.
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4.1.3 معايير الشفافية

تأخذ الجمعية على عاتقها تطبيق معايير واضحة تعزز ثقة المانحين والمستفيدين:

• الإفصاح المالي والإداري	

	o.نشر تقارير مالية وإدارية تفصيلية وفق سياسات النشر المعتمدة

	o الالتزام بـسياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها في ضبط وثائق الجمعية بشكل
يضمن سهولة المراجعة.

• التواصل المفتوح	

	o إتاحة المجال للمستفيدين والمانحين والجهات الإشرافية للاطلاع على آليات صرف
الموارد.

	o.استقبال الشكاوى والملاحظات عبر قنوات رسمية منظمة



65

• الإبلاغ عن المخاطر	

	o.توضيح التحديات القائمة أو المحتملة، وطرح خطط للمعالجة

4.1.4 معايير السلامة المالية

ترتبط السلامة المالية بحفاظ الجمعية على مواردها واستغلالها بطرق فعالة وعادلة:

• إعداد الموازنات	

	o وضع ميزانية سنوية مبنية على توقعات الإيرادات والمصروفات، مع مراعاة
الخطط التشغيلية.

	o.اعتمادها رسمياً من مجلس الإدارة
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• إدارة المخاطر المالية	

	o تحديد المخاطر المرتبطة بإيرادات الجمعية، وتوثيقها في اللوائح مثل لائحة
صلاحيات المشرف المالي.

	o.اتباع نظُم رقابية معزَّزة بالتدقيق الداخلي والخارجي

• التدقيق المالي	

	o.إجراء مراجعات محاسبية بصفة دورية لضمان التطابق بين الإيرادات والمصروفات

	o.تفعيل نظم المراقبة الداخلية عبر »نظام الرقابة الداخلية« لضبط أي تجاوزات
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4.1.5 إنجازاتنا في الحوكمة

تمكنت الجمعية، عبر التزامها بأطر الحوكمة، من تحقيق جملة من الإنجازات، منها:

	1 تفعيل دور اللجان: حيث أدت اللجان الدائمة والمؤقتة دورًا رئيسًا في ضبط مسارات .

العمل وتحسين الأداء.

	2 التحول الرقمي في الوثائق: تطبيق سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها بشكل .

إلكتروني سهّل الوصول إلى المعلومات.

	3 رفع مستوى الثقة المجتمعية: ازدياد عدد المانحين والشركاء بفعل الشفافية .

وسلامة التقارير المالية والإدارية.
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4.1.6 استدامتنا للحوكمة

تستند استدامة الحوكمة في جمعية عروى إلى:

• التقييم والتطوير	

	o إعادة النظر في اللوائح المعتمدة مثل »لائحة تنمية الموارد المالية« و*»لائحة
تنظيم الفعاليات«* بشكل دوري.

	o.بناء تجارب التطوير على نتائج تقارير اللجان المؤقتة
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• التدريب المستمر	

	o.عقد دورات وورش عمل للإدارة التنفيذية وأعضاء مجلس الإدارة

	o.مشاركة خبرات الجمعيات المماثلة على المستوى المحلي

• التكامل بين اللجان	

	o تيسير التعاون بين اللجان المختلفة )لجنة المراجعة الداخلية، لجنة التطوير
الاستراتيجي، لجنة الشفافية والامتثال، وغيرها( لتحقيق الأهداف المشتركة.
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مشروع عمرة تعدل حجة

مجلس إدارتنا
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ومن أبرز أدوار مجلس الإدارة 

            رسم الخطط التنموية : اعتماد الخطط بعيدة المدى وتحديد أولويات الإنفاق.

• إقرار الميزانيات والتقارير : مراجعة التقارير المالية الدورية والتصديق عليها.	

•  دعم اللجان : متابعة أعمال اللجان الدائمة والمؤقتة، والتوجيه بما يضمن تحقيق الكفاءة والامتثال   	

                           

يقوم مجلس الإدارة بالإشراف الاستراتيجي على الجمعية، ويمتلك صلاحيات متعددة 
ومحددة في وثيقة »صلاحيات مجلس الإدارة«. 



72

أسماء الأعضاء

رئيس مجلس الإدارة

عضو أمين الصندوق

نائب الرئيس

الشيخ نايف بن حشر بن حمي

الشيخ وليد بن حشر بن حميدالأستاذ سلطان منيف المقاطي

الأستاذ شافي بن غازي المقاطي
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عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

الأستاذ شافي وديد المقاطي 

الأستاذ نايف بن لاحق المقاطي 

الأستاذ ناصر بن مفرح المقاطي الشيخ فهد بن محيسن المقاطي

الأستاذ المطوع بن محسن المقاطي

أسماء الأعضاء

عضو
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بحسـ�ب وثيقةــ »اللجــان الدائمــة والمؤقتــة 
عمــل  ينقســم  الخيريــة«،  ع��روى  بجمعيــة 
البنيــة  تمثــل  دائمــة  لجــان  إلى  اللجــان 
الأساســية لضبــط الأداء، ولجــان مؤقتــة تشُــكل 
لأغــراض مح��ددة. وفيام� يــي اللجــان الدائمــة

اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة

4.3
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المهاماسم اللجنة

اللجنة الاجتماعية

- إعداد الدراسات الاجتماعية ومتابعة بيانات المستفيدين.

- معالجة ملفات الزواج وإعادة تأهيل الأسر المحتاجة للتخفيف من معاناتها الاجتماعية.

- الإشراف على برامج الدعم الاجتماعي والتنسيق مع لجان أخرى عند الحاجة.

لجنة الشراكات 
والاستدامة المالية

- عقد الشراكات مع الجهات المانحة والمؤسسات الداعمة لاستقطاب الموارد المالية 
واللوجستية.

- تطوير استراتيجيات الاستدامة المالية عبر الأوقاف والمشاريع الاستثمارية المناسبة للعمل 
الخيري.

- توسيع قاعدة المانحين وتنويع مصادر التبرعات لضمان استمرارية عمل الجمعية على 
المدى الطويل.
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لجنة البرامج 
والمشاريع

- وضع الخطط اللازمة لإطلاق المشروعات التنموية أو الخدمية )مثل مشروع سداد الإيجار أو 
حفظ النعمة(.

- تفعيل الحملات الإعلامية أو المجتمعية لنشر ثقافة التكافل الاجتماعي.

- تنسيق جهود بقية اللجان لضمان توفير الموارد المطلوبة وتحديث قاعدة بيانات 
المستفيدين.

لجنة المراجعة 
والتدقيق الداخلي

- مراجعة الحسابات والتأكد من الالتزام بالأنظمة واللوائح المالية في الجمعية.

- فحص أوامر الصرف ومتابعة إجراءات الإنفاق وفق سياسة الاحتفاظ بالوثائق ونظام الرقابة 
الداخلية.

- إعداد تقارير رقابية ترُفع إلى مجلس الإدارة، متضمنةً مقترحات التطوير أو التصحيح.

لجنة إصلاح ذات 
البين

- التدخل في حالات الخلافات الأسرية وتقديم المشورة الملائمة من أجل تحقيق التوافق 
والاستقرار.

- التواصل مع أخصائيين اجتماعيين أو جهات داعمة في حال تطلبّ الموقف إجراءات إضافية.

- المشاركة في المبادرات التثقيفية التي تعزز روح التفاهم والتراحم بين أفراد المجتمع.
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الجنة الطارئة

- دراسة الحالات الطارئة والتفاعل السريع مع الأوضاع الاستثنائية كالكوارث والحرائق.

- تقديم المساعدات العاجلة وتوفير الاحتياجات الأساسية للأسر المتضررة فور وقوع الأزمة.

- وضع خطط الاستجابة السريعة بالتنسيق مع الجهات الرسمية أو الشركاء لضمان سرعة 
الدعم وكفاءته.

اللجان المؤقتة: يتم تشكيلها بموجب قرارات من مجلس الإدارة لإنجاز مهام أو 
فعاليات محددة )مثل تنظيم حملة تبرعات أو حفل سنوي(، ثم تحُل بعد الانتهاء من 

تلك المهمة.
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4.4

مشروع عمرة تعدل حجة

 حوكمة أدائنا الاستراتيجي                                   

والأداء التشغيلي
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4.4.1 هرم التخطيط والتنفيذ

يعتمد نموذج الحوكمة الاستراتيجي والتشغيلي في الجمعية على ثلاثة مستويات:

الوصفالمستوى

التخطيط 
الاستراتيجي

يضع مجلس الإدارة الرؤية والأهداف طويلة المدى، مع التنسيق مع اللجان 
الدائمة لتحديد المبادرات الكبرى.

التخطيط 
التشغيلي

يقوم المدير التنفيذي بالإشراف على وضع خطط تشغيلية، تشمل توزيع المهام 
والموارد على الإدارات المعنية.

التنفيذ 
والمتابعة

تنُفّذ الإدارات البرامج والمشاريع، فيما تقوم اللجان )مثل لجنة التطوير 
الاستراتيجي( بمراجعة الإنجاز وإعداد التقارير.
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ربــع  تعُقــد  اســراتيجية:  اجتماعــات 

المشــاريع  تطــور  لمناقشــة  ســنوياً 
الأهــداف  تحقيــق  ومــدى  الكــرى 

. مـ�ة لعا ا

شــهرياً  تعُقــد  تشــغيلية:  اجتماعــات 

أو عنــد الحاجــة لتنســيق الجهــود بــن 
ومناقشــة  واللجــان،  الإدارات  مختلــف 

الطارئـ�ة. المسـ�ائل 

اجتماعات مناقشة الأداء

4.4.2
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تعمل الجمعية على وضع خطط لإدارة المخاطر، تشمل:

	1 تحديــد وتحليــل المخاطــر: تتــولى اللجــان الدائمــة .

رص�ـد التحدي�ـات المتوقع�ـة وتحلي�ـل أثره�ـا.

	2 بديلــة . ســيناريوهات  بلــورة  الاســتجابة:  خطــط 

لضــان الاســتمرار بالخدمــة في حــال حــدوث أي 
طـ�ارئ.

	3 الإدارة . مجلــس  يقــوم  والتحديــث:  المراجعــة 

بمراجعــة وتحديــث خطــة المخاطــر بصــورة دوريــة 
اعتـامدًا عـلى توصيـ�ات اللجـ�ان.

4.4.24.4.3

إدارة المخاطر المؤسسية
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تحقق الجمعية استدامتها الاقتصادية عبر:

تنويع مصادر الدخل:

 الالتزام بـلائحة تنمية الموارد المالية لتوسعة 
نطاق التمويل )مثل الأوقاف والشراكات(.

ضبط الإنفاق: 

اعتماد سياسات داخلية مثل لائحة صرف 
المكافآت وسياسة صرف المساعدات؛ لتوجيه 

المصروفات بطرق فعّالة ومتوازنة.

الرقابة:

 الاستعانة بـنظام الرقابة الداخلية لمراجعة 
أوامر الصرف والتأكد من صحة الإجراءات.

الاستدامة الاقتصادية

4.4.4
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ترفع الإدارة التنفيذية تقارير مالية بشكل دوري، وتتضمن :

• الميزانيات والمصروفات  :	

      تعُرض على مجلس الإدارة لمناقشتها واعتمادها.

• معدلات النمو : 	

       قياس مدى تقدم الجمعية في تحصيل الإيرادات    
      وتحقيق الأهداف المالية.

• المؤشرات المالية : 	

      مثل نسبة الاعتماد على التبرعات، ومصادر الدخل الأخرى.

4.4.24.4.5

الآداء المالي
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ــادئ  ــى مب ــد ع ــريات: تعتم ــة المش سياس

الشــفافية في اختيــار وتقييــم المورديــن، وربــط 
�ـة. �ـودة واضح �ـات ج �ـد بمتطلب أي تعاق

الــراكات  تعزيــز  عقــود طويلــة المــدى: 

الرئيســيين، بمــا يضمــن  الخدمــة  مــع مــزودي 
مناسـ�بة. وتكلفـ�ة  اسـ�تقرارًا 

سياســة  اســتخدام  والمراجعــة:  التوثيــق 

الــراء،  عمليــات  كل  في  بالوثائــق  الاحتفــاظ 
لضـامن إمكانيـ�ة التحقـ�ق والتدقيـ�ق عنـ�د اللـ�زوم.

الموردون ومزودو الخدمة

4.4.6
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دعــم الاقتصــاد المحــي: تعتمــد الجمعيــة عــى مزوديــن 

في  يســهم  مــا  المجتمــع،  أبنــاء  مــن  وموظفــن  محليــن 
تحسـين الوضـ�ع الاقتصـ�ادي العـ�ام في المنطقـ�ة.

نــر الوعــي المــالي: مــن خــال سياســات الشــفافية 

والمحاســبة، يتعــزز وعــي المســتفيدين والمانحــن بأهميــة 
التخطيـ�ط المـ�الي السـ�ليم.

4.4.24.4.7

الآثار الاقتصادية غير المباشرة
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المــوارد  لائحــة  تحــدده  الرواتــب:  هيــكل 

البشريــة )شــؤون الموظفــن(، مــا يضمــن منــح 

والوظائـ�ف. الأداء  تقويـ�م  بموجـ�ب  الحوافـ�ز 

ســلم  تحديــث  يجُــرى  الدوريــة:  المراجعــة 

ــوق  ــر الس ــب معاي ــة حس ــرة زمني ــور كل ف الأج
الميزانيـ�ة. ومتغـريات 

سياســة الــرف: تلتــزم بمعايــر محــددة في 

ــان  ــا لج ــرف عليه ــة، وت ــة الداخلي ــام الرقاب نظ
�ـودة. �ـدل والج امن الع �ـة لض مختص

الأجور

4.4.8



87

يعتمــد نجــاح جمعيــة عــروى الخيريــة في تحقيــق رســالتها التنمويــة على أطُــر الحوكمة 
ــورة  ــات المذك ــح والممارس ــدها اللوائ ــي تجُسّ ــة، والت ــتدامة الاقتصادي ــيدة والاس الرش
ــر مجلــس  في الوثائــق الرســمية، إضافــةً إلى جهــود اللجــان الدائمــة والمؤقتــة. ويوفّ
الإدارة إلى جانــب تلــك اللجــان، البنيــة المؤسســية اللازمــة لتوجيــه العمــل ومراقبــة 

تنفي�ـذه، وضامن الالت�ـزام بقي�ـم الش�ـفافية والعدال�ـة في كل خط�ـوات الجمعي�ـة.

 5. الاستدامة الاجتماعية

تعكــس الاســتدامة الاجتماعيــة مــدى التــزام جمعيــة عــروى الخيريــة في خدمــة مجتمعهــا 
الداخــي والخارجــي، عــر سياســات وممارســات تعُنــى بالعنــر البــري، بــدءًا مــن كــوادر 
الجمعيــة وموظفيهــا، وصــولً إلى المســتفيدين مــن برامجهــا والمتطوعــن الداعمــن 

لأنش�ـطتها.
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5.1 ثروتنا البشرية

5.1.1 استقطاب الكفاءات وتهيئة الموظفين الجدد

• سياســات التوظيــف : تعتمــد الجمعيــة معايــر واضحــة وشــفافة في اختيــار 	

الموظفــن، تمــزج بــن الكفــاءة والخــرة مــن جهــة، والالتــزام بقيــم العمــل الخيري 
م�ـن جه�ـة أخ�ـرى.

• تهيئــة الموظفــن الجــدد : يحصــل المنضمّــون حديثـًـا إلى الجمعيــة عــى توجيهات 	

عامــة حــول الهيــكل التنظيمــي، واللوائــح ذات العلاقــة كـ«لائحــة المــوارد البشرية« 
و«سياس�ـة الاحتف�ـاظ بالوثائ�ـق«، لضامن اندماجه�ـم السريع.
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5.1.2 رفاهية الموظفين والحوافز

• البيئــة الداخليــة : تســعى الجمعيــة إلى توفــر أجــواء عمــل إيجابيــة ومحفــزة، 	

مسـ�تلهمةً قيـ�م التكافـ�ل والتعـ�اون.

• ــة أو 	 ــون مالي ــد تك ــز )ق ــدّم حواف ــة، تقُ ــح داخلي ــن لوائ ــر م ــب المتوف ــز : بحس الحواف

�ـالي. �ـم الإداري والم �ـا القس �ـراءات يتابعه �ـق إج �ـالأداء وف �ـة ب �ـة( مرتبط عيني
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5.1.3 العلاقات بين الموظفين والإدارة

• الإدارة 	 بــن  اجتماعــات دوريــة  الجمعيــة عقــد  تشُــجّع  سياســة تواصــل مفتــوح: 

الآراء. وتبـ�ادل  التحديـ�ات  لمناقشـ�ة  والموظفـين؛  التنفيذيـ�ة 

• ــات( 	 ــكاوى أو الملاحظ ــة الش ــل سياس ــات )مث ــح وسياس ــاك لوائ ــمية : هن ــوات رس قن

ــة  ــن بيئ ــاهمة في تحس ــة للمس ــم الفرص ــن ومنحه ــوت الموظف ــاع ص ــان س لض
�ـل. العم
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• ــى دورات 	 ــة ع ــد الجمعي ــر : تعتم ــج التطوي برام

تدريبيــة داخليــة، بالتعــاون مــع جهــات أو مراكــز 
يـن. �ـتوى أداء العامل �ـع مس �ـدف رف �ـدة؛ به معتم

• المناهــج التدريبيــة : تغطــي موضوعــات تتعلــق 	

ومهــارات  والإدارة،  الخــري،  العمــل  بمجــالات 
التعامــل مــع المســتفيدين، بمــا يتوافــق مــع 

لوائ��ح »تنظي��م العلاق��ة م��ع المس��تفيدين”.

4.4.25.1.4

التدريب
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• ــرز فــرص التــدرج بحســب 	 ــق نظــام يوضــح الأدوار والمهــام الوظيفيــة ويُ ــي: يطُبّ ــدرج الوظيف الت

�ـاءة. �ـازات والكف الإنج

• ــة 	 ــان عدال ــس الإدارة؛ لض ــن مجل ــدة م ــات معتم ــق آلي ــاس الأداء وف ــم قي ــدوري: يت ــم ال التقيي

�ـة. �ـرارات الإداري �ـة الق �ـات وصح الترقي

• 	

• 	

• الفلســفة العامــة: مــن المنهجيــات الحديثــة التــي قــد تعتمدهــا الجمعيــة )إن ذكــرت في وثائقهــا( 	

ه�ـي مراقب�ـة جوان�ـب الأداء الم�ـالي وغري الم�ـالي، بم�ـا يش�ـمل رض�ـا المس�ـتفيدين والموظفيـن.

• المحاور الرئيســية: تشــمل المحــاور الماليــة، وخدمــات المســتفيدين، والعمليــات الداخليــة، وتنمية 	

الق�ـدرات البشـ�ـرية، بم�ـا يضمن تكام�ـل الرؤي�ـة الإدارية.

4.4.25.1.5

5.1.6

دورة المسيرة المهنية

دورة بطاقة الأداء المتوازن
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• ــة 	 ــن، مبني ــلوكية للموظف ــة وس ــر أخلاقي ــع معاي ــة تض ــة أو لائح ــد وثيق ــد توج ــلوك: ق ــة س مدوّن

تـرام. �ـدل، والاح �ـة، والع �ـادئ الأمان لـى مب ع

• ــى 	 ــا ع ــادئ؛ حفاظً ــك المب ــق تل ــل وف ــة بالعم ــوبي الجمعي ــع منس ــزم جمي ــدي: يل ــزام تعاق الت

�ـع. �ـا المجتم �ـي يمنحه �ـة الت �ـة والثق �ـمعة الجمعي س

• الشفافية والصدق: في التعامل مع المعلومات والموارد.	

• الالتزام بالمسؤولية: تجاه جميع الأطراف المعنية )المستفيدون، المانحون، الموظفون(.	

• خدمة المجتمع: توجيه كل عمل أو قرار نحو هدف تنموي إيجابي.	

5.1.7

5.1.8

 أخلاقيات العمل

عناصر ميثاقنا الأخلاقي
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ترحــب  الجمعيــة  بالمســاواة:  الالتــزام 

ــس أو  ــاس الجن ــى أس ــز ع ــاءات دون تميي بالكف
الخلفيـ�ة. أو  العمـ�ر 

ــه الإدارات  التشــجيع عــى الاندمــاج: توُجَّ

المختلفــة إلى تبنــي سياســات تعُــزز الانســجام 
ربات. �ـوّع الخ وتن

التنوع والعدالة والاندماج في بيئة العمل

5.1.9
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ــجّع  ــل: تش ــات العم ــاء في قطاع ــهام النس إس

الأقســام،  مختلــف  في  الســيدات  توظيــف  الجمعيــة 
بالمســاهمة  لهــن  تســمح  مرنــة  سياســات  وتعتمــد 

الفاعلـ�ة.

ــن  ــاح م ــتنادًا إلى المت ــر: اس ــب وتطوي ــج تدري برام

للمهــارات  الأولويــة  منــح  يتــم  وشــهادات،  لوائــح 
العامـلات. السـ�يدات  لـ�دى  القياديـ�ة 

4.4.25.4.10

تمكين المرأة
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الأمــن  إجــراءات  تراعــى  آمنــة:  عمــل  بيئــة 

التابعــة  والمرافــق  المكاتــب  في  والســامة 
. للجمعيـ�ة

ــة  ــر توعي ــدت، توف ــعافية: إن وُج ــات إس تدريب

ــوادر  ــة للك ــعافات الأولي ــة والإس ــامة العام بالس
�ـة. الميداني

الصحة والسلامة المهنية

5.1.11
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حملات توعوية: حول العناية الصحية والنفسية، إذا 

كانت تشُ إليها أي لائحة داخلية.

برامج رياضية أو بدنية: )إن وُجدت( تشجّع الموظفين 

على ممارسة الرياضة أو الأنشطة الترفيهية.

4.4.25.1.12

مبادرات تعزيز الصحة لدى موظفينا
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سياســة البلاغــات: قــد تشــتمل لوائــح داخليــة 

عــى كيفيــة الإبــاغ عــن أي تجــاوز أو خلــل إداري، 
م�ـع ضامن سري�ـة المبلِّ�ـغ.

قنــوات رســمية: كالبريــد الإلكــروني الداخــي 

ــكاوى  ــة الش ــص، لمتابع ــي مخص ــوذج ورق أو نم
وتوثيقه�ـا.

 الإبلاغ عن المخالفات والشكاوي

5.1.13
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سياســة الاحتفــاظ بالوثائــق: تعُنــى بالحفــاظ عــى 

سريــة بيانــات المســتفيدين، والاطــاع عليهــا عنــد الحاجــة 
فق�ـط.

ــة  ــة لحماي ــق أنظم ــات: تطُبّ ــن المعلوم ــراءات أم إج

قواعــد البيانــات مــن أي اخــراق؛ احترامًــا للخصوصيــة 
وامتثـ�الً للأنظمـ�ة.

4.4.25.1.14

خصوصية بيانات المستفيدين
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مستفيدونا

5.2 4.4

مشروع عمرة تعدل حجة

مستفيدونا
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اســتبانات واســتطلاعات: قــد يجــري القســم 

شــفهية  أو  رســمية  غــر  اســتطلاعات  المختــص 
للحصــول عــى انطباعــات المســتفيدين حــول جــودة 

الخدمـ�ات.

تطويــر البرامــج: الاســتفادة مــن النتائــج لتحســن 

الفئــة  احتياجــات  وتلبيــة  المســتقبلية  الخطــط 
المسـ�تهدفة.

4.4.25.2.1

 تقييم رضا المستفيدين

مستفيدونا
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سياســات التطــوع: يــرز دورهــم في تنفيــذ 

البرامــج والمبــادرات الميدانيــة، لكــن مــن دون ذكــر 
�ـة. ري موثق �ـددة غ �ـام مح أرق

يطلـّـع  والتوجيــه:  القبــول  إجــراءات 

المتطوعــون عــى لوائــح الجمعيــة )كالشــفافية 
بهـ�ا. الالتـ�زام  لضـامن  بالوثائـ�ق(  والاحتفـ�اظ 

الشراكــة المجتمعيــة: تدعــم الجمعيــة ثقافــة 

يضيــف  التطوعــي  العنــر  بــأن  إيمانـًـا  التطــوع، 

قيمــة عاليــة في خدمــة أهدافــها.

متطوعونا

5.2.2
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توجيــه المــوارد: تركــز الجمعيــة عــى تحقيــق تنميــة 

حقيقيــة للمســتفيدين عــر برامــج اجتماعيــة ذات فاعليــة 
مثبت�ـة.

التنفيذيــة  الإدارة  تراجــع  قــد  الأثــر:  قيــاس  أدوات 

ومــدى  اســتفادة المســتفيدين  مــدى  القــرار  وصنــاع 
للجمعيـ�ة. التنمويـ�ة  الرؤيـ�ة  مـ�ع  النتائـ�ج  مطابقـ�ة 

4.4.25.3.3

 الاستثمار الاجتماعي وقياس الأثر
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الاستدامة البيئية

6

ــة  ــروى الخيري ــة ع ــدى جمعي ــة ل ــتدامة الاجتماعي ــر الاس ــل، تظه ــذا الفص في ه
مــن خــال اهتمامهــا بثروتهــا البشريــة داخليًــا )الموظفــون والمتطوعــون( وخارجيًــا 
)المســتفيدون(. وبينــا تســعى الجمعيــة لتوفــر بيئــة عمــل ترتكــز عــى النزاهــة 
ــادئ  ــى مب ــتمرار ع ــد باس ــا تؤك ــا، فإنه ــة لموظفيه ــق الرفاهي ــة وتحقي والعدال
العنايــة بالمســتفيدين مــن برامجهــا وتعزيــز فــرص التطــوع والاســتثمار الاجتماعــي، 

بم�ـا يس�ـهم في تحقي�ـق تأثري إيج�ـابي طوي�ـل الأم�ـد في المجتم�ـع.

ــة ــــ بتعزيــز  ــة ــــ مــن منطلــق مســؤوليتها الاجتماعي ــزم جمعيــة عــروى الخيري تلت
الممارســات البيئيــة المســتدامة عــر منظومتهــا الإداريــة والبرامجيــة. وعــى 
الرغــم مــن عــدم وجــود وثائــق أو لوائــح متخصصــة حــرًا في الجانــب البيئــي 
ضمــن مجموعــة السياســات المنشــورة، يمكــن اســتخلاص بعــض التوجهــات العامــة 

والداعمـ�ة لحمايـ�ة البيئـ�ة وتحقيـ�ق الاسـ�تدامة.
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	1 الترشيد في استخدام الموارد .

	o اعتماد سياسات داخلية للحد من هدر الورق، عبر الرقمنة المستمرة للوثائق
تماشيًا مع »سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها«، والتي تشجع على تنظيم 

المستندات وحفظها إلكترونياً، ما يقلل من الاستهلاك الورقي ويحدّ من 
انبعاثات الكربون المرتبطة بطباعة الوثائق.

	2 المسؤولية الاجتماعية .

	o التركيــز عــى تضمــن البعــد البيئــي في تنظيــم الفعاليــات )وفق لائحــة تنظيم
الفعاليــات(؛ وذلــك مــن خــال مراعــاة جوانــب مثــل اختيــار مواقــع تراعــي تقليــل 

النفاي�ـات أو اعتامد وس�ـائل صديق�ـة للبيئ�ـة في الخدم�ـات اللوجس�ـتية.

مبادئنا في الاستدامة البيئية

6.1



106

	o التوسع في تطبيق مبادئ الفرز والتدوير في المقرات الإدارية، وكذلك
في الفعاليات، بما يتماشى مع هدف الجمعية في الحد من الهدر وتحقيق 

الكفاءة.

	o

                         رغم عدم توفر لائحة بيئية متخصصة، يمكن أن تساهم بعض السياسات   
                        واللوائح الأخرى في تشكيل إطار عمل بيئي لدى الجمعية:

	1 لائحة تنظيم الفعاليات.

	o ٍتنص على ضوابط لضبط الإنفاق والحد من الإسراف، ويمكن تطويرها لإضافة بند
يشير إلى ضرورة مراعاة جوانب الاستدامة البيئية في الفعاليات )مثل استخدام 

مواد قابلة للتحلل، أو تخصيص مناطق لفرز النفايات(.

إدارة النفايات

سياساتنا الداعمة للبيئة )بشكل غير مباشر(

6.1

6.2
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	2 سياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها.

	o تتيح الانتقال إلى الحفظ الإلكتروني للملفات وتقليل استخدام الورق، مما
يخفض البصمة البيئية لعمليات الجمعية.

	3 مهام وصلاحيات المدير التنفيذي.

	o يمكن للمدير التنفيذي المبادرة باقتراح إجراءات وبرامج توعوية بيئية
للموظفين، أو اعتماد ممارسات تضمن ترشيد استهلاك الطاقة والمياه في 

مباني الجمعية.
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مع عدم توفر مبادرات بيئية محددة منشورة ضمن الوثائق، يمكن استلهام بعض الأفكار 
التي تسهم في تعزيز الاستدامة البيئية، مثل:

	1 حملات توعوية داخلية .

	o التثقيف حول ممارسات الاستهلاك المسؤول للكهرباء والمياه، والتشجيع على
إعادة استخدام الموارد في المكاتب.

	2 فرص التطوع البيئي .

	o ،إدراج أنشطة بيئية ضمن برامج التطوع؛ كتنظيف الأماكن العامة أو غرس الأشجار
ما يعزّز وعي المجتمع المحلي.

مبادرات مقترحة للحد من الأثر البيئي

6.3
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	3 تطبيق برامج فرز النفايات .

	o تأمين حاويات مخصصة للنفايات الورقية والبلاستيكية والإلكترونية، بالتعاون مع
شركات إعادة التدوير.

6.4 تعزيز الرقابة الداخلية للخدمات البيئية

ـ لتشــمل بنوده  ـ والمذكــور في وثائق الجمعية ـ يمكــن الاســتفادة مــن نظام الرقابــة الداخلية ـ
مراجع�ـة عملي�ـات الاس�ـتهلاك وتحدي�ـد الجوانب التي يمكن تحس�ـينها بيئيًا. وعلى س�ـبيل المثال:

• مراجعة فواتير الكهرباء والمياه للتحقق من أي زيادة غير مبررة، ووضع خطط للترشيد.	

• تتب�ّـع مشرتيات القرطاس�ـية للتأكــد مــن مطابقتهــا لمعايــر صديقــة للبيئــة، قــدر الإمكان 	

)مث�ـل ال�ـورق المع�ـاد تدويره(.

تعزيز الرقابة الداخلية للخدمات البيئية

6.4
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مستفيدونا

5.2 4.4

مشروع عمرة تعدل حجة

جهود مستقبلية 

نحو بيئة مستدامة
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	1 تطوير لائحة مخصصة للاستدامة البيئية .

	o يمكن لمجلس الإدارة أو اللجان الدائمة التفكير في إصدار لائحة تنظم الجوانب البيئية
للمشاريع والبرامج والفعاليات.

	2 توسيع الشراكات .

	o عقد اتفاقيات مع جهات حكومية أو خاصة متخصصة في الحلول البيئية؛ مثل شركات
إعادة التدوير، ومبادرات المحافظة على الموارد الطبيعية.

	3 قياس الأثر البيئي .

	o الاستعانة بمؤشرات محددة )مثل نسبة النفايات المعُاد تدويرها، أو معدل استهلاك
الورق( واستخدامها في التقارير الداخلية والخارجية.

المــوارد  ترشــيد  بمبــادئ  الإدارة  والتــزام  المبــاشرة،  غــر  الداعمــة  السياســات  بعــض  تطبيــق  إن 
والشــفافية في الفعاليــات والعمليــات، يشــر إلى فهــمٍ متزايــد لأهميــة البعــد البيئــي في العمــل 
الخــري. ويبقــى تعزيــز هــذا المجــال والعمــل عــى تطويــر لوائــح متخصصــة خطــوة واعــدة يمكــن مــن 

�ـع. �ـة والمجتم �ـة في الجمعي �ـتدامة البيئي �ـة الاس �ـس ثقاف �ـا تكري خلاله
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)GRI Standard( الموقع في تقريرناالوصفالمعيار

GRI 102: الإفصاحات العامة
معلومات عامة حول الجمعية، الهيكل الإداري، الحوكمة، 
والسياسات العامة، إضافةً إلى الاستراتيجية وأطر العمل.

- 2. جمعيتنا - 3. نهجنا للاستدامة

GRI 103: منهجية الإدارة
نهج الجمعية في إدارة الموضوعات الجوهرية والمادية 

التي تركز عليها في الاستدامة.
- 3. نهجنا للاستدامة - 4. الحوكمة 

والاستدامة الاقتصادية

GRI 201: الأداء الاقتصادي
الإفصاح عن الأداء المالي والموارد الاقتصادية، وتأثيره 

على أصحاب المصلحة.
- 4.4.5 الأداء المالي - 4.4.7 الآثار 

الاقتصادية غير المباشرة

GRI 202: السوق المحلي
سياسات دعم الاقتصاد المحلي وتوفير فرص العمل في 

بيئة العمل.

- 2.5 برامجنا ومشاريعنا )حين ترتبط 
بالتمكين الاقتصادي( - 5. الاستدامة 

الاجتماعية

GRI 205: مكافحة الفساد
الإجراءات والتدابير المتخذة لمنع الفساد وتعزيز النزاهة 

في العمليات.
- 4.1 التميز في الحوكمة - 4.3 

اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة

GRI 301: المواد
السياسات والإجراءات المتعلقة باستهلاك المواد وإدارة 

النفايات والموارد.
- 6. الاستدامة البيئية )فيما يختص 

بالترشيد وإدارة المخلفات(

GRI 302: الطاقة
الإفصاح عن استهلاك الطاقة والسياسات المعتمدة في 

تحسين كفاءة الاستخدام.
- 6. الاستدامة البيئية )قد يشُار إلى 

جهود ترشيد الموارد أو الكهرباء(

 GRI فهرس
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- 6. الاستدامة البيئيةإجراءات تخفيض الانبعاثات أو الحد منها )إن وجدت(.GRI 305: الانبعاثات

GRI 401: التوظيف
الإفصاحات حول سياسات التوظيف، مزايا الموظفين، 

واستقطاب الكفاءات.
- 5.1 ثروتنا البشرية

- 5.1.11 الصحة والسلامة المهنيةسياسات توفير بيئة عمل آمنة وصحية للموظفين والمتطوعين.GRI 403: الصحة والسلامة المهنية

- 5.1.4 التدريبالتطوير المهني وبرامج رفع الكفاءة لدى الموظفين.GRI 404: التدريب والتعليم

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص

مدى تنوع القوى العاملة وسياسات تكافؤ الفرص 
والتنوع في بيئة العمل.

- 5.1.9 التنوع والعدالة والاندماج - 
5.1.10 تمكين المرأة

GRI 413: المجتمع المحلي
طريقة إدارة ودعم المجتمع المحلي، والتأثير المباشر أو 

غير المباشر على التنمية المحلية.
- 2.5 برامجنا ومشاريعنا - 5.2 

مستفيدونا
GRI 418: خصوصية العملاء 

)البيانات(
سياسات وإجراءات حماية بيانات المستفيدين والعملاء.

- 5.1.14 خصوصية بيانات 
المستفيدين

GRI 419: الامتثال الاجتماعي 
والاقتصادي

التأكد من التزام الجمعية بالأنظمة واللوائح المحلية 
والدولية.

- 4.1 إطار الحوكمة - 4.1.2 معايير 
الحوكمة

 GRI فهرس
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