
الجنس؟

139 ردًا

الجنسیة ؟

139 ردًا

الفئة العمریة ؟

139 ردًا

نسخ

ذكر
أنثى

34.5 % 

65.5 % 

نسخ

سعودي
غیر سعودي

99.3 % 

نسخ

أقل من 25
من 25 الي 45
من 45 الي 60
من 60 فأكثر

32.4 % 

36.7 % 

28.8 % 



مستوى التعلیم ؟

139 ردًا

ما الخدمات / المعاملات التي تتعامل بھا مع الجمعیة ؟

139 ردًا

سرعة تقدیم وتنفیذ الخدمة من قبل الموظفین المعنیین ؟

139 ردًا

نسخ

دراسات علیا
بكالوریوس
دبلوم
ثانویة عامة
متوسط فأقل

12.9 % 

53.2 % 

30.9 % 

نسخ

معاملات حكومیة
معاملات أھلیة
خدمات اجتماعیة
نشاط تجاري

9.4 % 

87.1 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

93.5 % 



سھولة الاجراءات وعدم تعقیدھا ؟

139 ردًا

حسن استقبال الموظف وطریقة تعاملھ معي ؟

139 ردًا

إمكانیة الحصول على المعلومات الوافیة قبل الشروع في الحصول على الخدمة؟

139 ردًا

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

7.2 % 

92.8 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

94.2 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

9.4 % 

90.6 % 



صحة المعاملة بعد إنجازھا ( دون أخطاء )؟

139 ردًا

تجد ان ملاحظاتك واقتراحاتك مسموعة لدى الجمعیة وتؤخذ بعین الاعتبار ؟

139 ردًا

ماھو تقییمك لبیئة العمل وجودة المباني التي تقدم الجمعیة خدماتھا إلیك من خلالھا ؟

139 ردًا

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

10.1 % 

89.9 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

7.9 % 

91.4 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

9.4 % 

90.6 % 



ماھو تقییمك لتوفر مواقف لسیارات المراجعین في موقع الجمعیة ؟

139 ردًا

ماھو تقییمك لقرب موقع الجمعیة من أماكن التجمعات السكنیة ؟

139 ردًا

ما مدى معرفتك بالخدمات التي تقدمھا الجمعیة ؟

139 ردًا

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

8.6 % 

90.6 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

7.9 % 

91.4 % 

نسخ

معرفة تامة
معرفة متوسطة
لا أعلم عنھا شیئاً

9.4 % 

87.8 % 



اذا احتجت للتواصل مع الجمعیة بخصوص شكوى أو اقتراح أو استفسار , فھل لدیك العلم بالوسائل المتاحة
للتواصل ؟

139 ردًا

ما مدى معرفتك واستخدامك للموقع الالكتروني الرئیسي للجمعیة ؟

139 ردًا

اذا كنت تعرف وتستخدم موقع الجمعیة ما مدى تقییمك لھ ؟

139 ردًا

نسخ

نعم
لا

94.2 % 

نسخ

أعرف الموقع وأتواصل معھ باستمرار وعند
الحاجة
أعرف الموقع ولكن لا أتواصل معھ
لا أعرف أن للجمعیة موقعاً على الانترنت

85.6 % 

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

87.8 % 



ما ھو تقییمك لأداء الجمعیة بشكل عام ؟

139 ردًا

نسخ

مرضى جداً
مرضى
غیر مرضى

8.6 % 

91.4 % 


